STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
NZOZ VISUSKAL CENTRUM OKULISTYCZNE

WERSJA SKROCONA

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY PERSONELEM A DZIECKIEM

Zespot opracowat zbior zasad, ktore maja na celu zapewnic bezpieczne relacje miedzy
personelem , a dzieckiem okreslit rGwniez zachowania niedozwolone w stosunku do
matoletnich

BEZPIECZNA REKRUTACJA PERSONELU

Kazdy pracownik, majacy pracowac z matoletnimi na terenie ,,NZOZ VISUS - KAL” przed
zawarciem umowy jest weryfikowany w rejestrze sprawcéw przestepstw na tle seksualnym

SPOSOB 1 ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW PERSONELOWI

Standardy Ochrony Maloletnich w formie dokumentacji i pliku na gldwnym komputerze
Inspektora Ochrony Danych Osobowych udostepnione sg personelowi. Dodatkowo kazdy
pracownik ma obowiazek zapoznania sie z procedurg i zasadami Standardéw Ochrony
Maloletnich oraz potwierdzenie tego faktu przez podpisanie stosownego o$wiadczenia

PROCEDURA INTERWENCIJI

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji o tym
zdarzeniu personel zobowigzany jest do podjecia adekwatnego dziatania

OCHRONA WIZERUNKU MALOLETNICH

Na terenie placowki zakazane jest utrwalanie wizerunku matoletniego (fotografowanie,
nagrywanie, filmowanie, nagrywanie gtosu dziecka) . Upublicznianie przez pracownika
placéwki wizerunku dziecka w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka




ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI MIEDZY PERSONELEM A DZIECKIEM
NZ0Zz ,,VISUS - KAL” CENTRUM OKULISTYCZNE

USZANUJ INTYMNOSC DZIECKA
* Zwracaj sie do dziecka po imieniu lub w inny sposéb przez nie preferowany,

* To dziecko jest Twoim pacjentem — nie ignoruj go rozmawiajac z jego rodzicami
lub opiekunami, tak jakby dziecko byto nieobecne podczas badania,

* Dziecko ma prawo do zmian nastroju oraz zmiany zdania. Uszanuj to!
* Podczas badania dziecka, musi by¢ obecny jego rodzic/opiekun,

*  Wspdlpracuj z rodzicem/opiekunem i wspolnie przygotujcie dziecko do badania,
spytaj, co lubi lub czego sie boi,

OCHRONA DZIECKA

*  Gdy widzisz lub masz podejrzenie, ze dziecku moze dziac sie krzywda —
REAGUJ!

* W przypadku gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko ,
oktamuje, lub lekcewazy REAGU]J|!

*  Przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.

* Zwracaj uwage, aby na terenie placowki przebywaly wylacznie osoby
uprawnione

NIGDY!

* Nigdy nie ignoruj dziecka poprzez omawianie spraw go dotyczacych ponad
jego glowa,

* Nie strasz dziecka i nie szantazuj go, namawiajac go do wspétpracy

* Nie lekcewaz odczu¢ dziecka : leku i strachu przed bdélem czy niepokoju do
nowej sytuacji,

* Nie naruszaj prawa dziecka do prywatnosci i intymnosci,
* Nie ujawniaj danych osobowych oraz wrazliwych,

* Nie ograniczaj mozliwosci towarzyszenia rodzicom lub opiekunom w badaniu
dziecka,

* Nie uznawaj, ze dziecko lub jego rodzic/opiekun znajq zasady funkcjonowania
placéwki i jego personelu,

* Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o matoletnim pacjencie lub jego rodzinie,
jesli nie sq poparte odpowiednig oceng i wiedza,

* Nie pozwdl , aby dochodzito do sytuacji, w ktorych dziecko i jego rodzina czujq
sie dyskryminowani lub otrzymuja nizszy poziom opieki zdrowotne,

* Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie obrazaj,




ZASADY RELACJI PACJENT - PERSONEL

SKIEROWANE DO DZIECI
NZOZ ,,VISUS - KAL” Centrum Okulistyczne

Jeste$ tutaj, poniewaz wymagasz naszej pomocy. W naszej przychodni, ktéra nazywa
sie NZOZ ,,VISUS — KAL” Centrum Okulistyczne pracujq lekarze i pielegniarki
ktorzy chcg Ci poméc. Zasady, ktore czytasz sq skierowane do dzieci. Wyjasniamy w
nich, co bedziemy robi¢, aby$ czul/la sie u nas bezpiecznie jako pacjent.

1.

2.

Mozesz nam powiedziec jak mamy sie do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktdra Cie leczy i czym sie
zajmuje,

Chcemy abys czula/t sie bezpiecznie podczas badania, bedziemy szanowac
Twoje zdanie .

Mozesz smiato powiedzie¢ co Ci sie nie podoba a co podoba w naszej
placéwce czy zachowaniu personelu,

Postaramy sie badac Ciebie delikatnie i damy Ci czas na oswojenie z sytuacja.
Czasami jednak moze to by¢ niemozliwe , jesli bedziemy zmuszeni udzieli¢ Ci
pomocy szybko, ze wzgledu na zly stan zdrowia,

Jezeli czujesz potrzebe przytulenia lub pocieszenia, popros nas o to!

Nie przytulamy Cie bez Twojej zgody!

Bedziemy starali sie Ciebie pytac o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy dac
Ci wybor.

. Twoja mama, tata, lub opiekun moze przebywac z Tobga w gabinecie zawsze,

jesli Tego potrzebujesz.

10.Jesli cos Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice,

mozesz nam o tym powiedziec (lekarzowi, pielegniarce, rejestratorce) i
poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie rozwigzac ten problem w taki sposéb, abys$
byla/t bezpieczna/y najlepiej jak potrafimy. Zawsze staramy sie Tobg
zaopiekowac i pomoc.



ZBIOR WAZNYCH NUMEROW

Telefon alarmowy w sytuacjach zagrozenia zycia i
zdrowia

112

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy

116 111

Dzieciecy telefon zaufania rzecznika praw dziecka

800121212

Kryzysowy telefon zaufania dla dorostych

116 123




