1. Wstep do dokumentu.

Ochrona maloletnich jest jedna z najwazniejszych priorytetow NZOZ ,,VISUS — KAL”
Centrum Okulistyczne. Bezpieczenstwo i dobro dzieci i mlodziezy jest dla nas tez dla nas bardzo
wazne...

Niniejsza procedura zostala opracowana w oparciu o Ustawe z dnia 13 maja 2016r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich,
(Dz. U.z 2023. poz. 1606) i okresla zasady postepowania w sytuacjach kiedy istnieje podejrzenie,
ze matoletni jest krzywdzony. Procedura zostata sporzadzona w jezyku zrozumianym dla oséb
matoletnich, uwzgledniajac rowniez potrzeby dzieci niepelnosprawnych.

Celem niniejszego dokumentu jest|:

zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw matoletnich,

stworzenie atmosfery zaufania i otwartosci,

zapobieganie krzywdzeniu matoletnich,

kierowanie sie dobrem matoletniego w podejmowanych dziataniach.

wczesne rozpoznawanie i reagowanie na zagrozenia

rowny dostep do swiadczen dla wszystkich matoletnich,

wlaczanie maloletniego w proces decyzyjny w sposéb dostosowany do jego wieku i
dojrzatosci,

udzielanie pomocy matoletnim, ktérzy doswiadczyli krzywdzenia,

I N

Postanowienia procedury sa zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia
spotecznego. W dokumencie tym znajdziesz:

a. definicje kluczowych poje¢

b. informacje o osobach odpowiedzialnych za ochrone matoletnich,

c. zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
d. postanowienia koncowe,

Procedura ma zastosowanie do wszystkich pracownikow , NZOZ ,,VISUS — KAL”
Centrum Okulistyczne a takze do 0so6b trzecich , ktore przebywaja na jej terenie lub w zwigzku z
jej dziatalnoScig. Zachecamy do zapoznania sie z trescig procedury i stosowania sie do jej
postanowien.
W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z koordynatorem ds. ochrony matoletnich
wyznaczonym w podmiocie. Wspdlnie mozemy zapewniC bezpieczenstwo i ochrone wszystkim
matoletnim ktorzy przebywaja na terenie naszej placowki medycznej.

Koordynator d.s ochrony Zespol ds. ochrony maloletnich
maloletnich
Zaneta Plesnierowicz - IODO Jolanta Kotkowska - pielegniarka

Agnieszka Nowacka - pielegniarka

Agata Kozanecka - pielegniarka

2. Postanowienia ogolne.



2a. Slownik pojec: - okreslania i skroty uzyte w Standardach Ochrony Maloletnich:
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2b. Podstawy prawne:

Podmiot — NZOZ ,, VISUS KAL”Centrum Okulistyczne

Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w
szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.
Krzywdzenie dziecka — kazde dzialanie lub zaniechanie, ktére powoduje
u dziecka cierpienie fizyczne lub psychiczne, w tym zaniedbanie,
wykorzystywanie seksualne fizyczne lub psychiczne, a takze Swiadome
narazenie na niebezpieczenstwo w tym jego zaniedbanie.

Zagrozenie dobra dziecka — sytuacja, w ktorej dziecko jest narazone na
krzywdzenie lub zaniedbanie.

Przemoc domowa — umyslne dziatanie ktére ma na celu wyrzadzenie
krzywdy drugiej osobie wykorzystujac przemoc fizyczna, psychiczng lub
ekonomiczna. Przemoc domowa moze mie¢ wiele skutkdw, w tym
narazenie na niebezpieczenstwo, naruszenie godnosci, nietykalnosci
cielesnej, wolnosci oraz prywatnosci, szkody na zdrowiu, ograniczenie
dostepu do $rodkéw finansowych.

Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem — osoba wyznaczona do przyjmowania zgloszen o
krzywdzeniu lub zagrozeniu krzywdzeniem matoletnich, udzielania im
wsparcia, oraz monitorowania realizacji podjetych dziatan. Powinna
ona posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i doSwiadczenie a takze
znajomos¢ przepisow prawa dotyczacych ochrony dzieci.

Koordynator ds. maloletnich - do jego zadan nalezy zarzadzanie
systemami bezpieczenstwa, administrowanie baz danych, czy szkolenie
pracownikow. Usprawnianie opieki nad pacjentem i utrzymanie
komunikacji miedzy nim i lekarzem. Stara sie zrozumiec potrzeby
pacjenta i pomoc mu przejsc przez proces leczenia. Thumaczy procedury,
koordynuje obieg dokumentacji, ustala terminy realizacji leczenia.
Personel — kazdy pracownik podmiotu medycznego, bez wzgledu na
forme zatrudnienia, w tym wspétpracownik, stazysta,wolontariusz, lub
inna osoba ktora z racji petnionej funkcji lub zadan ma kontakt z dzie¢mi.
Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje, ktore pozwalaja na
identyfikacje dziecka czyli osoby fizycznej ponizej 18 roku zycia.
Zgoda rodzica dziecka — wyrazenie zgody przez rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka na okres$long czynnos¢ prawna lub dziatanie ktore
dotyczy dziecka.

Kierownik podmiotu leczniczego — osoba fizyczna lub prawna, ktéra na
podstawie obowigzujacego prawa i/lub wewnetrznych dokumentow
podmiotu, posiada uprawnienia do reprezentowania podmiotu
leczniczego na zewnatrz, podejmowania decyzji o jej dziatalnosci,
zapewnienia prawidtlowego funkcjonowania podmiotu leczniczego,
zatrudniania i zwalniania pracownikow, zapewnienia bezpieczenstwa
pacjentow i personelu.

Polityka ochrony maloletnich — zespot zasad i krokow ktore nalezy
podja¢ w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Rzecznik Praw Dziecka — nalezny organ wladzy publicznej powolany
do ochrony praw dziecka.

1. Ustawa z dnia 13 maj 2016r. O przeciwdziataniu zagrozeniom



przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks Karny (t.j. Dz. U. z 2022r,
poz. 1138 z p6zn. zm. )

3. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks z postepowania karnego
(t.j.Dz. U. Z 2022r poz. 1375 z p6zn. zm.)

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005r o przeciwdziataniu przemocy domowej,
(t.j Dz. U z 2021r poz. 1249)

5. Ustawa z 28 lipca 2023r o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U z 2023r. Poz. 1606)

3. Osoby odpowiedzialne.

3a. Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia.
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajagcym matoletnim i
udzielanie im wsparcia:

a. przyjmuje zgloszenia o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim,

b. udziela wsparcia matoletnim, ktérzy doswiadczyli lub sq Swiadkami

przemocy,

c. prowadzi rejestr zgtoszen,

d. dokonuje przegladow i aktualizacji procedury,

e. monitoruje realizacje i przestrzeganie procedury,

f. reaguje na sygnaly naruszenia procedur,

Na podstawie niniejszej procedury wyznacza sie nastepujacq osobe odpowiedzialng za jej
realizacje:

Nazwisko i imie Jolanta Kotkowska

Stanowisko pielegniarka

3b. Wdrozenie procedury do stosowania:

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie procedury do stosowania:
— wprowadza procedure w zZycie,
— zapewnia personelowi dostep do procedury,
— przeprowadza szkolenia dla personelu w zakresie procedury,
— monitoruje wdrazanie procedury,

Na podstawie niniejszej procedury wyznacza sie nastepujaca osobe odpowiedzialng za jej
realizacje :

Nazwisko i imie Jolanta Kotkowska

Stanowisko pielegniarka

3c. Odebranie oSwiadczen od personelu o zapoznaniu sie i zrozumieniu oraz akceptacji procedury:

— odbiera od personelu oSwiadczenia o zapoznaniu sie, zrozumieniu i akceptacji procedury,
— prowadzi rejestr oSwiadczen,

Na podstawie niniejszej procedury wyznacza sie nastepujaca osoba odpowiedzialng za jej
realizacje:



Nazwisko i imie Pleénierowicz Zaneta

Stanowisko I0DO

4. Obowiazki personelu i edukacja w zakresie ochrony maloletnich.

4a. Zapoznanie sie z procedura.

— Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do zapoznania z treScig Procedury Ochrony
Maloletnich oraz potwierdzenia zapoznania sie z Procedura poprzez zlozenie
oSwiadczenia (zal. nr 1)

4b. Edukacja personelu.
— Podmiot zapewnia personelowi podstawowa edukacje obejmujaca:

1. Ochrone dzieci przed krzywdzeniem: rodzaje krzywdzenia, symptomy ryzyka i
objawy.

2. Pomoc dzieciom w sytuacjach zagrozenia tj. zasady postepowania, dostepne formy
wsparcia, procedury interwencji.

3. Rozpoznanie symptomow krzywdzenia tj. zachowanie dziecka, sygnaly niewerbalne,
zmiany w funkcjonowaniu i zachowaniu,

4. Stosowanie procedur interwencji prawnej : kiedy i jak zglosi¢ podejrzenie
krzywdzenia , role i obowiazki poszczegélnych oséb, wspotpraca z instytucjami,

5. Odpowiedzialnos¢ prawna personelu i jej konsekwencje zaniedban , znajomos¢
przepisow prawnych,

6. Przestrzeganie praw pacjenta, praw dziecka i jego opiekuna, zasada udzielania
informacji, ochrona danych osobowych.

7. Oparta na szacunku komunikacja z matoletnimi pacjentami i ich opiekunami,
budowanie relacji, aktywne stuchanie, budowanie jezyka,

Celem tego dziatania jest:

a. Zwiekszanie wiedzy personelu na temat krzywdzenia matoletnich i ich ochrony,

b. Nabycie umiejetnosci rozpoznawania symptomow krzywdzenia,

c. UmiejetnoS¢ reagowania w sytuacjach zagrozenia,

d. Znajomosc¢ procedur interwencji i odpowiedzialnosci prawnej,

e. Ksztaltowanie postawy szacunku i empatii w kontaktach z dzie¢mi i ich opiekunami,

4c. Rejestr zgloszen i interwencji dotyczacych matoletnich.
— Prowadzony jest rejestr zgloszen, dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletniego, oraz
zainicjowanych interwencji . Rejestr ma forme Kart Interwencji (zal. nr 4)
— Rejestr moze by¢ prowadzony w formie papierowej i elektronicznej,
— Za prowadzenie rejestru odpowiada osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielanie im wsparcia.

4d. W ogélnodostepnym miejscu w podmiocie wywieszone sq informacje zawierajqce:
— Dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych
— Numery bezplatnych telefonéw zaufania.
— Zalacznik nr 2



