10. Zasady udostepniania procedury rodzinom, opiekunom i maloletnim.

1. Dostepnosc;
Procedura w wersji pelnej i skroconej jest jawna dla wszystkich:
- personelu
- maloletnich pacjentow
- opiekunow
2. Wersja skrécona:
- przeznaczona dla matoletnich pacjentow,
- zawiera wybrane wiadomosci w formie uproszczonej,

3. Udostepnianie;

— strona internetowa podmiotu,

— tablica ogloszen w widocznym miejscu,

Dodatkowe informacje;

— Na zyczenie rodzicéw, opiekunéw, lub matoletnich pacjentéw, procedura moze
zostac przekazana w formie wydruku,

— Personel podmiotu jest zobowiazany do udzielania informacji o procedurze i jej
stosowaniu,

— W przypadku pytan lub watpliwosci, nalezy skontaktowac sie z personelem
podmiotu,

e

11. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

11a. Kto moze sie zglosi¢;

* Osoba z personelu,

* Opiekun matoletniego pacjenta,

* Maloletni pacjent,

* Osoba trzecia, np. swiadek zdarzenia,

11b. Jak zglosi¢;

* Personel podmiotu niezwlocznie przekazuje informacje osobie wyznaczonej do
przyjmowania zgloszen, jesli to mozliwe przekaza¢ informacje kierownikowi
podmiotu.

* Sposob przekazania osobisty do personelu podmiotu lub osobie wyznaczonej do
przyjmowania zgloszen,

* Telefonicznie : 62 5025055, e-meil:visus.kal@interia.pl, lub anonimowo do skrzynki
podawczej (pocztowej) ktora jest sprawdzana codziennie przez osobe wyznaczonag.

11c. Kto odpowiada za przekazanie informacji.

* Osoba obstugujaca kanaty zgloszeniowe (telefon, e-mail, skrzynka) niezwtocznie
przekazuje informacje osobie wyznaczonej do przyjmowania zgloszen.

» Jedli to niemozliwe, informacja przekazywana jest kierownikowi podmiotu

11d. Dokumentowanie zgtoszen i ich przechowywanie;

* Kazde zgloszenie musi zosta¢ udokumentowane,

* Dokumentacja powinna zawierac: date i godzine zgtoszenia, dane osoby
zglaszajacej, opis zdarzenia, podjete dzialania,

* Dokumentacja przechowywana jest w bezpiecznym miejscu i dostepna jest tylko dla
0sob upowaznionych,

12. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnim, a w szczegélnosci zachowania
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12a. Obowiazki personelu:

* Personel zobowigzany jest do zwracania szczegolnej uwagi na nieprawidtowe
zachowania matoletnich pacjentow wzgledem siebie,

* Personel powinien reagowac na nieprawidtowe zachowania w sposob
odpowiedni i adekwatny do sytuacji,

12b. Zasady zachowania;

* Maloletni przebywajacy w podmiocie powinni zachowywac sie w sposob
kulturalny i zgodny z zasadami wspétzycia spotecznego,

* Opiekunowie matoletnich pacjentdw powinni troszczy¢ sie o przestrzeganie tych
zasad przez swoich podopiecznych,

12c. Niedozwolone dziatania matoletnich przebywajacych w podmiocie;

* Granie, rozpowszechnianie lub zachecanie do niebezpiecznej gry

* Naklanianie innych do przemocy,

* Rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych obrazujacych
przemoc, obrazenia fizyczne lub Smier¢ (wypadki drogowe, okrucienstwo wobec
zwierzat), nawotujace do samookaleczen, lub samobojstw, zachowan
szkodliwych dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,

* Stosowania cyberprzemocy,

* Uprawianie mowy nienawisci,

* Rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentow lub oso6b przebywajacych bez
ich zgody,

12d. Konsekwencje niedozwolonych zachowan;

W przypadku nieprawidlowego zachowania matoletniego, personel podmiotu moze zastosowac :
* nagane stowna,
* poinformowanie opiekunéw o niewlasciwym zachowaniu,
* w przypadku powaznych przewinien, odmowic¢ przyjecia do lekarza.

13. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych i ochrony dzieci w internecie;

+ Swiadomos$¢ zagrozer i cyberbezpieczeristwo — personel musi by¢ §wiadomy
zagrozen zwigzanych z wykorzystywaniem internetu w pracy ,

* Personel musi umiec rozpoznawac i rozgraniczac dziatania prywatne i zawodowe w
sieci szczegodlnie w kontaktach z matoletnimi pacjentami,

*  Personel powinien odpowiedzialnie manifestowa¢ swoje poglady w mediach
spotecznosciowych, bioragc pod uwage obserwujacych go matoletnich,

* Personel powinien zachowa¢ rozwage i odpowiedzialno$¢ w formutowaniu swoich
stanowisk i wypowiedziach w mediach spotecznoSciowych,

* Nie zaleca sie nawigzywania kontaktow z matoletnimi pacjentami poprzez media
spotecznosciowe z wykorzystaniem prywatnych kont.



